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Schadeformulier voor transportschade 
Waarvoor u als vervoerder aansprakelijk wordt gesteld

Polisnummer

Schadenummer

Naam

Adres

Postcode en woonplaats

Telefoonnummer

ASR relatienummer

Naam

Adres

Postcode en woonplaats

Telefoonnummer

Beroep

Rekeningnummer (IBAN)  	   

	  

 1. 	 AVC/CMR-vrachtbrief of ander vervoerdocument ter inzage bijsluiten.
 2.	 Alle mondelinge of schriftelijke aansprakelijkstellingen direct onbeantwoord doorgeven.
 3.	 Nooit zelf schuld of aansprakelijkheid erkennen, (toezegging van) betaling doen of een schikking treffen voordat u contact met ons hebt 

gehad.
 4.	 Ladingbelanghebbende adviseren de schade óók bij eigen assuradeuren te melden.

1 	 Met welk vervoermiddel werden	 Kenteken	                              Jaar  
de zaken vervoerd?	  

2 	 Wanneer en waar ontstond de  
schade?

3a	 Op welke wijze waren de zaken  
geladen?

3b	 Welke zaken zijn beschadigd of  
vermist?

	 (Ingeval van diefstal moet direct  
aangifte bij de politie worden  
gedaan.)

3c	 Waaruit bestaat de beschadiging?

3d	 Waren de zaken verpakt en zo ja  
waarmee?	  nee    ja, aard van de verpakking 

3e 	 Is deze verpakking naar uw mening  
voldoende?

3f	 Wat is het gewicht van de vermiste  
of beschadigde zaken?

1.  Verzekeringsadviseur

2.  Verzekeringnemer

3.  Gedragslijn ingeval van schade
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3g	 Op welk bedrag wordt de schade  
begroot?

4a	 Waar en van wie hebt u de zaken  
aangenomen?  
(naam en adres a.u.b.)

4b	 Wie zorgde voor het laden van  
de zaken?

4c	 Werden bij inontvangstname  
onregelmatigheden geconstateerd? 	  ja    nee,   Zo ja, welke?	

4d	 Ontving u een vrachtbrief of 
	 andere vervoersdocumenten?	  ja    nee,  Zo ja, deze bijsluiten.

4e	 Tekende u voor inontvangstname  
van de zaken?  	  ja    nee

5a	 Waar en aan wie hebt u de zaken  
afgeleverd?

5b	 Werd bij aflevering tegenover u  
een voorbehoud voor schade  
gemaakt?  	  ja    nee

6	 Wilt u hieronder een uitvoerige en  
nauwkeurige beschrijving van  
de schadeoorzaak geven?

7a	 Is er bij u al een claim ingediend?

7b	 Zo ja, door wie en door welk  
bedrag?

7c	 Waar kan de schade worden  
opgenomen?

7d	 Namen en adressen van getuigen

8	 Welke verdere bijzonderheden  
betreffende uw schade kunnen  
worden gemeld?



Wat doen wij met uw persoonsgegevens?

Wij leggen de gegevens van deze schade en uw persoonsgegevens vast  bij de Stichting CIS (Centraal 
Informatie Systeem van in Nederland werkzame verzekeringsmaatschappijen). Het maakt niet  
uit of de schade door uw schuld is ontstaan. Dit doen we om risico’s te beheersen en fraude tegen  
te gaan. Meer informatie en het privacyreglement vindt u op www.stichtingcis.nl.
Als dat wettelijk is toegestaan kunnen wij de gegevens die nodig zijn voor de dienstverlening uit- 
wisselen met uw adviseur. Daarnaast schakelen wij andere bedrijven in om diensten voor ons uit te 
voeren die te maken hebben met de verzekeringsovereenkomst. Bijvoorbeeld een expertisebureau. 
Met deze partijen leggen wij afspraken vast om uw privacy te waarborgen. Wij blijven verantwoordelijk 
voor de verwerking van uw gegevens.

Als wij informatie over uw gezondheid of een strafrechtelijk verleden van u verwerken, dan houden 
wij ons aan de regels die hiervoor gelden. In sommige gevallen kan het zijn dat wij uw toestemming 
hiervoor nodig hebben.

Uw handtekening en verklaring

Ik verklaar:

-	� dat de informatie die ik  hierboven heb ingevuld juist en waar is. En dat ik geen bijzonderheden over 
deze schade heb verzwegen.

-	� dat ik dit schadeaangifteformulier en eventuele aanvullende gegevens aan a.s.r. verstrek met de 
bedoeling de omvang van de schade en het recht op uitkering vast te stellen.

-	� dat a.s.r. informatie over mijn schade- en verzekeringsverleden mag opvragen bij andere  
verzekeraars of adviseurs.

Belangrijk: niet volledige of onjuiste antwoorden kunnen ertoe leiden dat u uw recht op uitkering  
volledig verliest.

Naam

Datum / Plaats

Handtekening

	� Een vlotte afhandeling wordt bevorderd door volledige invulling en omgaande toezending van dit 
formulier.

4.  Ondertekening
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